1. Niniejsze ogodlne warunki umowy, zwane dalej OWU (ogdlne warunki umowy), majg
zastosowanie do wszystkich umoéw sprzedazy i (dostawy) towardéw, bgdz uméw o swiadczenie ustug
oferowanych przez Pumafol (dalej Sprzedawca), choc¢by przy kolejnej sprzedazy (dostawie,
zamoéwieniu lub zleceniu) nie byty powtérnie przekazane Kupujgcemu.

2. Do uméw zawieranych miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nie majg zastosowania zadne inne
ogolne warunki, wzory, regulaminy, ktéorymi postuguje sie Kupujacy.

3. W razie sprzeczno$ci niektorych postanowien OWU z umowa, Strony pozostajg zwigzane
postanowieniami OWU w pozostatym zakresie.

4. Jezeli stosunek prawny wynikajgcy z umowy ma charakter ciggly, zmiany OWU wigzg
Kupujgcego od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po powiadomieniu Kupujgcego o zmianie
OWU, o ile Kupujacy nie wypowiedziat umowy w najblizszym terminie wypowiedzenia.

5. llekro¢ w postanowieniach niniejszych OWU jest mowa o: Kupujgcym - nalezy przez to rozumieé
drugg strone umowy zawartej ze sprzedawca; umowie - nalezy przez to rozumie¢ jakgkolwiek umowe
zobowigzujgcg sprzedawce do realizacji na rzecz kupujgcego Swiadczenia niepienieznego, w tym
umowe sprzedazy, dostawy, o dzieto, o przeniesienie praw i $wiadczenie ustug; cenie — nalezy przez
to rozumie¢ Swiadczenie pieniezne kupujgcego zastrzegane w umowie na rzecz sprzedawcy;
towarze/towarach — nalezy przez to rozumieé oferowane przez sprzedawce: rzeczy oraz odpowiednio:
prawo lub rezultat ustugi; dostawie — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio takze Swiadczenie ustug.
6. Umowa zostaje zawarta wskutek ztozenia przez kupujgcego zamowienia (w szczegdlnosci w
formie dokumentowej, telefonicznej) i jego przyjecia przez sprzedawce (w formie dokumentowej przez
wystawienie dokumentu zamowienia sprzedazy), bgdz wskutek podpisania przez sprzedawce i
kupujgcego dokumentu umowy.

7. Dokument zamoéwienia sprzedazy okresla w szczegodlnosci: date wystawienia dokumentu,
numer zamoéwienia, strony umowy, termin wysyiki (wydania), cene, opis przedmiotu umowy (towaru),
sposoéb i termin zaptaty, adres dostawy, warunki dostawy.

8. Sprzedajacy przekaze kupujgcemu dokumenty okreslajgce sposéb przechowywania
(magazynowania) przedmiotu umowy, przez wydanie atestéw, certyfikatow, deklaracji zgodnosci,
innych dokumentéw potwierdzajgcych jakos¢ (wtasciwosci) towaru, etykiety.

9. W przypadku, gdy sprzedawca nie moze przyjg¢ zamowienia, badz moze je przyjgc ale jedynie
z zastrzezeniem zmian, zawiadamia o tym kupujgcego w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania
zamoéwienia. Zamowienia ztozone przez kupujgcego w dzieh wolny od pracy lub po godzinie 15:00 dnia
roboczego, uznaje sie za otrzymane o godzinie 8:00 kolejnego dnia roboczego.

10. Zamoéwienie ze zmianami, o ktérych zawiadomit sprzedawca wigze strony, jezeli kupujacy
potwierdzi zamowienie w terminie 2 dni roboczych. W przypadku braku potwierdzenia, zaméwienie nie
zostanie przez sprzedawce zrealizowane.

11. Kupujacy moze odwota¢ w formie dokumentowej ztozone zaméwienie (odstgpi¢ od umowy),
nie pézniej jednak niz z uptywem 24 godzin od dnia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.

12. Propozycje, ogtoszenia, cenniki, prospekty, katalogi itp. ktére, pochodzg od sprzedawcy majg
jedynie charakter informacyjny i nie stanowig oferty, ktéra wigze sprzedawce.

13. Oferta sprzedawcy, w braku odmiennego zastrzezenia, przestaje wigzaé, gdy nie zostanie
przyjeta przez kupujgcego niezwtocznie, w kazdym wypadku po uptywie 7 dni kalendarzowych od dnia
jej ztozenia.

14. Dostawa bedzie realizowana w sposob opisany w zamowieniu sprzedazy.

15. Sprzedawca gwarantuje dochowanie przyjetego przez siebie terminu wysytki (wydania)
towaréw zgodnie ze swoimi mozliwosciami i pod warunkiem, ze kupujgcy terminowo wywigzuje sie z
wiasnych zobowigzan wobec sprzedawcy.

16. Termin wysytki (wydania) ulega wydituzeniu w przypadku wystgpienia nieprzewidzianych
okolicznosci, bedgcych poza zwyktym tokiem zdarzen, bez wzgledu czy sg one zwigzane z jego
dziatalnoscig, czy dziatalnoscig jego poddostawcow/podwykonawcow, wigczajagc w to, ale nie
ograniczajac sie, do zdarzen wyniklych z dziatania sity wyzszej. Do tego typu nieprzewidzianych
okolicznosci zalicza sie w szczegolnosci awaria urzgdzen produkcyjnych, przerwy w dostawach pradu,



innych mediow, opdznienia i przerwy w dostawach surowcow.

17. O niedochowaniu terminu wysytki (wydania) sprzedajgcy powiadomi w dowolnej formie
kupujgcego, wskazujgc przyczyne i okresli nowy terminu wysyiki (wydania).
18. Ryzyko utraty, przypadkowej utraty, uszkodzenia, przypadkowego uszkodzenia, przedmiotu

umowy przechodzi na kupujgcego z momentem zatadowania do transportu w siedzibie sprzedajgcego,
niezaleznie od postanowien zawartych w dokumentach przewozowych i niezlanie od tego kto zleca
przewoz.

19. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za termin dostawy przedmiotu umowy do
kupujacego przez przewoznika, niezlanie od tego kto zleca przewoz.
20. W przypadku op6znienia wysyiki (wydania) przedmiotu umowy na zgdanie kupujgcego, lub ze

wzgledu na okolicznosci obcigzajgce kupujgcego (np. opdznienia w zaptacie skutkujgce wstrzymaniem
wysytki (wydania) przedmiotu umowy, lub odmowa kupujgcego odbioru przedmiotu umowy, lub
niewskazanie miejsca do ktérego przedmiot umowy ma by¢ wystany), sprzedawca moze zgda¢ od
kupujgcego pokrycia kosztow przechowania, wedtug stawki 3 % ceny netto towaru za kazdy tydzien
przechowywania.

21. Z chwilg gdy okres tego opéznienia przekroczy 90 dni kalendarzowych sprzedawca nabywa
prawo swobodnego rozporzgdzenia towarem, w tym jego zniszczenia, nie tracgc przy tym roszczenia
wobec kupujgcego o zaptate ceny oraz pokrycia kosztow jego przechowania i zniszczenia.

22. Ze wzgledu na charakter oferowanych towaréw, sprzedawca zastrzega sobie tolerancje
dokfadnosci ilosciowej w realizacji zamowienia na poziomie plus/minus 10 %, a w przypadku workow
(opakowan) z nadrukiem plus/minus 20 %. Towar sprzedawany jest wg. jednostek sprzedazy
wyrazonych w metrach biezgcych lub sztukach.

23. Wiasciwosci przedmiotu umowy bedg zgodne ze specyfikacjami wyraznie podawanymi przez
sprzedawce w przesytanych przez sprzedawce dokumentach odnoszgcych sie do konkretnej
dostawy/zamowienia (kartach, atestach, certyfikatach itp.). Zadne inne zapewnienie co do wtasciwosci,
w tym przydatnosci do konkretnego zastosowania, nie jest udzielane i nie moze byé przedmiotem
domniemania.

24. W przypadku, gdy realizacja zamowienia kupujacego wigze sie z wykonaniem przez
sprzedawce matryc nadrukéw (tzw. polimeréw), kupujgcy zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ich
wykonania. Wykonane przez sprzedawce, zgodnie z zamowieniem kupujgcego polimery,
przechowywane sg celem ich wykorzystania do realizacji kolejnych zaméwien Kkupujacego.
Sprzedawca obowigzany jest wydac polimery na zgdanie kupujgcego, jesli ten nie pozostaje w zwtoce
z zaptatg ceny za polimery lub jakiekolwiek innej naleznosci przystugujgcej sprzedawcy.

25. Jezeli w okresie 2 (dwdch) lat od dnia realizacji ostatniego zaméwienia z wykorzystaniem
danego polimeru, kupujgcy nie ztozy kolejnego zamdwienia wymagajgcego wykorzystania danego
polimeru lub ztozy wczesniej oswiadczenie o definitywnym zaniechaniu wykorzystania wzoru nadruku
umieszczonego na danym polimerze, kupujgcy zobowigzany jest odebra¢ polimer na wtasny koszt od
sprzedawcy. Sprzedawca moze wysta¢ takze polimer na koszt kupujgcego przy okazji najblizszej
dostawy towaréw. W przypadku, gdy kupujgcy nie odbierze polimeru stawianego mu przez sprzedawce
do dyspozycji, kupujacy traci prawo zgdania wydania mu polimeru, ktéry sprzedawca moze zutylizowaé
na koszt kupujgcego.

26. Wysytka (wydanie) kazdej partii przedmiotu umowy bedzie udokumentowana listem
przewozowym lub specyfikacjg wydanego towaru lub innym dokumentem stosowanym podczas
realizowania dostaw wewngtrzwspdlnotowych.

27. Kupujacy po otrzymaniu towaru zobowigzany jest sprawdzi¢ towar pod wzgledem ilosciowym.
Braki ilosciowe towaréw oraz widoczne ich wady (w tym uszkodzenie opakowania) powinny by¢ opisane
w dowodzie wydania, liscie przewozowym bgdz w innym dokumencie potwierdzajgcym przekazanie
towaru, pod rygorem utraty roszczen z tytutu tych brakéw i wad widocznych (reklamacja),
zastrzezeniem postanowien pkt 18.

28. O ewentualnych wadach ukrytych kupujgcy zobowigzany jest powiadomi¢ sprzedawce w
terminie 7 dni kalendarzowych od odebrania przedmiotu umowy, pod rygorem utraty prawa
dochodzenia roszczen z tego tytutu (reklamacja), zastrzezeniem postanowien pkt 18. Warunkiem



rozpoznania reklamacji jest przechowywanie towaréw w warunkach opisanych w wydanych przez
sprzedajgcego dokumentach.

29. W dniu wysytki (wydania) sprzedawca wystawi i przesle kupujgcemu stosowng fakture VAT, w
ktérej okreslony zostanie termin i sposob zapfaty.

30. W przypadku wysyiki (wydania) towaréw wywozonych poza granice Polski kupujacy
zobowigzany jest przekaza¢ sprzedawcy potwierdzenie wywozu i przyjecia towaru w miejscu
przeznaczenia poza granicami Polski, zgodne z wymogami podanymi w tym zakresie przez
sprzedawce. Niewykonanie tego zobowigzania w terminie wyznaczonym przez sprzedawce uprawnia
go do naliczenia zwyzki ceny i zgdania od kupujgcego doptaty w wysokosci 23% ceny towaru, ktérego
dotyczy brak potwierdzenia.

31. W przypadku towaréw wywozonych poza terytorium Unii Europejskiej, kupujacy obowigzany
jest przekaza¢ sprzedawcy dokument, w ktérym urzad celny potwierdzit wywoz towaru z obszaru
celnego UE, pod rygorem 23% zwyzki ceny.

32. Jesdli strony nie umowity sie inaczej, kazda cena, ktérg zawarto w cenniku, katalogu,
potwierdzeniu lub innym dokumencie pochodzgcym od sprzedawcy, jest ceng netto, na bazie ex Works
(loco magazyn sprzedawcy). Cena ta nie obejmuje w szczegolnosci kosztow ubezpieczenia, optat i cet,
podatkow (takich jak podatek VAT), kosztéw przewozu, roztadunku, ktére bedg ponoszone przez
kupujgcego. Cena zostanie tez powiekszona o podatek VAT zgodnie z obowigzujgca stawka.

33. Kalkulacja cen odbywa sie przy zatozeniu stabilnych stosunkéw gospodarczych. Jezeli w
okresie miedzy zawarciem umowy, a terminem jej wykonania, w sposob znaczacy (istotny) wzrosng
koszty realizacji Swiadczenia (ceny surowcow, koszty pracy, koszty produkcji, wysokos¢ podatkow,
kursy wymiany walut itp.) sprzedawca jest uprawniony wedtug wlasnego uznania do zmiany ceny
uwzgledniajgcej zmiane stosunkow, lub do odstgpienia od umowy w ciggu 7 dni kalendarzowych od
ujawnienia sie takich okolicznosci. Jezeli w ciggu 2 dni kalendarzowych od dnia zawiadomienia o
zmianie ceny kupujgcy nie zgtosi sprzeciwu, uwaza sie, ze zaakceptowat on nowg cene. Zgtoszenie
sprzeciwu przez kupujgcego co do zmiany ceny uprawnia sprzedawce do odstgpienia od umowy w
terminie 7 dni kalendarzowych liczgc od dnia doreczenia sprzeciwu kupujgcego. Do czasu ztozenia
oswiadczen opisanych w tym punkcie, termin wykonania umowy jest wstrzymany.

34. W przypadku opo6znien w ptatnosciach przekraczajgcych 7 dni kalendarzowych (w tym w
zaptacie ceny towaréw wczesniej dostarczonych i odsetek za opdznienie) lub w przypadku, gdy taczna
wartos¢ zobowigzan kupujgcego (wymagalnych i niewymagalnych) z tytutu zaptaty ceny towaréw,
przewyzsza ustalony przez sprzedawce limit kredytu kupieckiego, bgadZz gdy realizacja biezgcych
zamoéwien kupujacego (ij. zamdwien bedacych w toku realizacji) powodowataby przekroczenie tego
limitu, a takze w przypadku, gdyby po zawarciu umowy sytuacja ekonomiczna (finansowa) kupujgcego
ulegta w ocenie sprzedawcy istotnemu pogorszeniu, bgdz zaistniata inna okoliczno$¢ zwiekszajgca w
ocenie sprzedawcy ryzyko braku terminowej zaptaty za towar, choéby przy zawarciu umowy
przewidziano inaczej, sprzedawca ma prawo wstrzymac dalszg produkcje i/lub dalsze dostawy towaru,
a takze ma prawo zazgdac¢ zaptaty ceny towaru juz wytworzonego dla kupujgcego, choéby termin
dostawy tego towaru lub ptatno$ci za te towar jeszcze nie nadszedt, oraz wstrzymac sie z wydaniem
towaru do czasu =zaptaty ceny (przedpfata), lub moze Zada¢ od kupujgcego ustanowienia
zabezpieczenia zaptaty za towar. Ponadto sprzedawca moze takze w takich wypadkach odstgpi¢ od
umowy w zakresie dotyczgcym zamowien kupujgcego dotgd niezrealizowanych, bez Zzadnych
negatywnych konsekwencji dla sprzedawcy.

35. Wysokos¢ limitu kredytu kupieckiego okresla sprzedawca wedle swojego swobodnego uznania.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany limitu kupieckiego w kazdym czasie, a w szczegdlnosci
stosownie do zmian wysokos$ci aktualnego limitu ubezpieczenia wierzytelnosci przystugujgcej wobec
kupujacego.

36. W przypadku otrzymania decyzji ubezpieczyciela o obnizeniu lub zniesieniu obowigzujgcego
dotychczas limitu ubezpieczenia wierzytelnosci przystugujacej wobec kupujgcego, sprzedawca ma
prawo dostarczy¢ kupujgcemu towar, nawet gdy ustalony przez strony termin dostawy jeszcze nie
nadszedt, za$ kupujgcy zobowigzany jest w takim przypadku do odbioru dostarczonego towaru oraz
zaptaty ceny za dostarczony towar. Za moment dostawy (wydania) towaru uznawany jest moment



postawienia przez sprzedajgcego towaru do dyspozycji kupujgcego.

37. Do chwili dokonania przez kupujgcego petnej zaptaty za dostarczone towary, pozostajg one
wtasnoscig sprzedawcy.
38. Jezeli obowigzujgce przepisy uzalezniajg uprawnienia lub obowigzki sprzedawcy, jako

podatnika lub ptatnika podatku wynikajgcego z wykonania swiadczenia lub zaptaty ceny, od uzyskania
okreslonego oswiadczenia, zaswiadczenia, informaciji lub innego dokumentu dotyczgcego kupujgcego,
kupujacy zobowigzany jest niezwtocznie dokument taki przekaza¢ sprzedawcy, najdalej w terminie 3
dni roboczych od zgtoszenia przez sprzedawce stosownego zgdania. Sprzedawca uprawniony jest
wstrzymac sie z realizacjg wtasnych swiadczen do czasu wykonania tego obowigzku przez kupujgcego.
39. W przypadku ujawnienia wad przez kupujgcego w dostarczonych towarach, objetych zakresem
i w terminie udzielonej przez sprzedawce gwarancji, sprzedawca po przeprowadzeniu oceny jakosci i
uznaniu reklamacji, zobowigzuje sie do dostarczenia towaréw wolnych od wad, bgdz zwrotu ceny
wadliwego i zwréconego towaru.

40. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamacji w przypadku nieprzestrzegania
przez kupujgcego zasad postepowania reklamacyjnego okreslonych w niniejszych OWU.
41. Reklamacja bedzie rozpoznawana pod warunkiem dostarczenia reklamowanego towaru do

siedziby sprzedawcy. Koszt dostawy reklamowanego towaru do siedziby sprzedawcy obcigza
kupujacego. W przypadku uznania reklamacji sprzedajgcy zwroci kupujgcemu koszty dostawy
reklamowanych towardéw do siedziby sprzedajgcego.

42. Wszelkie sprawy sporne ktére rozpoznawat bedzie sad powszechny, rozpoznawane bedg
przez sad miejscowo wtasciwy dla sprzedajgcego.
43. W przypadku zawarcia umowy z podmiotem majgcym siedzibe poza granicami Polski, ale na

terenie UE, strony przez zawarcie umowy dotyczgcej dostawy towardw, zawierajg jednoczesnie umowe
jurysdykcyjng, w rozumieniu art. 25 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR
1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U.UE L z dnia 20 grudnia 2012 r.), na warunkach
opisanych ponize;.

44. Strony zgodnie postanawiajg, ze niniejszym zawierajg umowe, w rozumieniu art. 25
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR 1215/2012 z dnia 12 grudnia 2012 r. w
sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i
handlowych (Dz.U.UE L z dnia 20 grudnia 2012 r.) i ustalajg umowng jurysdykcje. Strony uzgadniaja,
ze sad lub sagdy panstwa czionkowskiego - Polski - wilasciwe miejscowo dla miejsca siedziby
sprzedajgcego, beda rozstrzygaty kazdy spér lub wszystkie spory przyszie, mogace wynikngé z
zawartej pomiedzy nimi umowy. Tak okreslona jurysdykcja sgdéw w Polsce jest jurysdykcjg wytaczna.
45. Umowa jurysdykcyjna zawarta jest na piSmie, za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej,
w rozumieniu art. 25 ust 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) NR 1215/2012 z
dnia 12 grudnia 2012 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczeh sgdowych oraz ich wykonywania
w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U.UE L z dnia 20 grudnia 2012 r.).



